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Referenzmappe
Eine Verwaltungsplattform für die Immobilienverwaltung,
gebaut als Eigenentwicklung und seit Monaten im
Tagesbetrieb bei einem Kunden.

Objektakte Vorgänge und Fristen Posteingang Aufgaben

Wartung und Prüfpflichten Kalender Dokumente

Rechnungsprüfung Mahnwesen Auswertungen

18 Ansichten aus dem laufenden System

Alle Aufnahmen stammen aus einer Demo-Installation.
Kundenname und Adressen sind aus
Datenschutzgründen entfernt.
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Referenz: Verwaltungsplattform
Eigenentwicklung von AutoMationHeroes · Ansichten aus einer Demo-Installation · Kundenname geschwärzt

1  ·  T A G E S Ü B E R S I C H T

Der Einstieg zeigt den Tag auf einen Blick. Was überfällig ist, was heute fällig wird und was in den nächsten sieben Tagen

ansteht, dazu wiederkehrende Störungen an einem Objekt, der Verlauf der Vorgänge, die Belegung des Bestands und
der Eingang je Kanal.

Die Auswertungen entstehen nicht als nächtlicher Bericht, sondern in dem Moment, in dem die Seite geöffnet wird.
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2  ·  P O S T E I N G A N G  Ü B E R  A L L E  K A N Ä L E

E-Mail, WhatsApp, Telefonnotizen, Formulare und Briefe liegen in einem Postfach. Jede Nachricht hängt an Kontakt,

Objekt, Mietverhältnis und Vorgang, unabhängig davon, über welchen Kanal sie hereinkam. Aus jeder Nachricht lässt sich
ein Vorgang erzeugen.

Die Zuordnung ist nachvollziehbar. Zu jeder Nachricht lässt sich aufklappen, warum sie genau dort gelandet ist. In dieser
Demo-Installation werden Telefonnotizen und interne Notizen von Hand erfasst, der automatische Eingang für E-Mail und
WhatsApp ist vorbereitet.
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3  ·  V O R G Ä N G E ,  P R I O R I T Ä T E N  U N D  F R I S T E N

Schäden, Reparaturen, Beschwerden und Anfragen stehen in einer Liste, mit Status, Priorität, Objekt, Melder,

zuständiger Person und Frist. Überschrittene Fristen sind sofort sichtbar.

Aus einer eingehenden Mängelmeldung entsteht der Vorgang selbst, samt Kategorie und Dringlichkeit. Jede Spalte lässt

sich filtern und sortieren, sodass dieselbe Liste als Tagesplan, als Eskalationsliste oder als Übersicht für einen einzelnen
Mitarbeiter dient.
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4  ·  A U F G A B E N

Was heute ansteht, überfällige Aufgaben stehen oben. Jede Aufgabe hängt an einem Objekt oder Vorgang und trägt eine

zuständige Person.

Über die Filter wird aus derselben Liste die Sicht auf Offenes, Überfälliges oder bereits Erledigtes.
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5  ·  F R I S T E N ,  W A R T U N G E N  U N D  T E R M I N E

Alles mit Ablaufdatum an einer Stelle. Überschrittenes ist rot hinterlegt, in Kürze Fälliges orange. Neben Wartungsplänen

laufen hier Vertragsfristen, Kautionsfristen, Mahnkarenzen und Erledigungsfristen.

Je Wartungsplan stehen Anlage, Objekt, Intervall, nächste Fälligkeit und beauftragter Dienstleister. Der Nachweis

wandert in die Objektakte.
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6  ·  T E R M I N E ,  W A R T U N G E N  U N D  F R I S T E N  I M  K A L E N D E R

Der Kalender führt zusammen, was sonst über mehrere Programme verstreut ist. Termine, Wartungsintervalle,

Erledigungs- und Vertragsfristen, Mahnkarenzen und Aufgaben, sortiert nach Tagen statt nach Modulen.

Die Farbkennung trennt Termin, Wartung, Aufgabe und Frist. Überfälliges bleibt rot markiert, bis es erledigt ist.
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7  ·  O B J E K T E  U N D  E I N H E I T E N

Liegenschaften, Einheiten und deren Belegung, vom Portfolio bis zur einzelnen Wohnung. Oben steht der Wartungsstand

aller Anlagen mit der Zahl der Anlagen im Plan, der in dreißig Tagen fälligen und der überfälligen.

Die Gliederung folgt der Wirklichkeit im Haus, also Portfolio, Gebäude, Aufgang und Einheit.
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8  ·  O B J E K T A K T E  A L S  D I G I T A L E S  O B J E K T G E D Ä C H T N I S

Je Immobilie liegen Stammdaten, Einheiten, Mietverhältnisse, Verträge, Technik, Dokumente, Termine, Dienstleister und

die vollständige Historie an einer Stelle. Kennzahlen wie Vermietungsquote, offene Vorgänge und nächste Wartung
stehen oben.

Zwei Felder darunter arbeiten mit Sprache statt mit Masken. Frage zu diesem Objekt beantwortet ein Anliegen aus den
hinterlegten Verträgen und nennt die Fundstelle. Wer trägt das? leitet die Zuständigkeit in drei Stufen her, von der Rolle
über den Vertrag bis zur Wartungslage. Beide legen nichts an, sie erklären.
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9  ·  K O N T A K T E

Eigentümer, Mieter, Dienstleister und alle weiteren Ansprechpartner in einer Liste, filterbar nach Rolle.

Jeder Kontakt zeigt seine Objekte, seine Vorgänge und seine Nachrichten, sodass beim Anruf sofort da ist, worum es
zuletzt ging.
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1 0  ·  D I E N S T L E I S T E R  U N D  G E W E R K E

Handwerker und Dienstleister mit Gewerk, Konditionen, Bewertung und laufenden Aufträgen. Gefiltert wird nach Gewerk,

also Aufzug, Dachdecker, Elektro und weitere.

Damit ist bei einer Störung nicht nur klar, wer zuständig ist, sondern auch, wie die letzte Zusammenarbeit lief.
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1 1  ·  R E C H N U N G E N  U N D  R E C H N U N G S P R Ü F U N G

Ein- und Ausgangsrechnungen mit Zahlungsstand, Fälligkeit und Bezug zu Objekt, Einheit und Vorgang. Oben stehen die

Rechnungen mit Befund aus dem Abgleich von Angebot, Auftrag und Rechnung.

Der Befund benennt die Abweichung im Klartext, etwa einen Betrag über dem freigegebenen Angebot oder eine fehlende

Leistungsbestätigung. Eingehende E-Rechnungen werden eingelesen und geprüft.
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1 2  ·  F O R D E R U N G E N  U N D  M A H N W E S E N

Offene Posten mit Mahnstufe, Verzugstagen und laufenden Ratenvereinbarungen. Zu jedem Posten steht der nächste

Schritt, also etwa die vorzubereitende zweite Mahnung.

Eine aktive Ratenvereinbarung setzt die Mahnung aus, ohne dass jemand daran denken muss.
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1 3  ·  N E B E N K O S T E N A B R E C H N U N G

Aus den Rechnungen eines Jahres und den Vorauszahlungen der Mieter entsteht die Jahresabrechnung, mit dem

Rechenweg daneben.

Die Positionen kommen aus den Rechnungen des Objekts, was nicht umlagefähig ist, wird abgehakt. Die Verteilung

rechnet der Server.
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1 4  ·  V E R T R Ä G E

Laufzeiten und Kündigungsfristen an einer Stelle. Verträge mit Ende in den nächsten sechzig Tagen sind hervorgehoben,

damit keine Verlängerung ungewollt durchläuft.

Die hinterlegten Verträge sind zugleich die Grundlage für die Herleitung der Zuständigkeit in der Objektakte.
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1 5  ·  W E G - V E RW A L T U N G

Versammlungen, Beschlusssammlung, Wirtschaftspläne und Sonderumlagen für Eigentümergemeinschaften.

Die Ladungsfrist rechnet das System selbst, denn wer zu spät einlädt, dessen Beschlüsse sind anfechtbar.
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1 6  ·  D O K U M E N T E  M I T  Z U O R D N U N G  Z U R  A K T E

Verträge, Rechnungen, Angebote, Protokolle, Schadensfotos und Korrespondenz liegen mit Version, Ordner und

Verknüpfung zu Objekt, Einheit und Vorgang. Die Ablage schlägt den passenden Ordner selbst vor; wo von Hand
entschieden wurde, ist das gekennzeichnet.

Gesucht wird über Titel, Dateiname und Schlagwort. Damit hängt jedes Dokument an der Akte, zu der es gehört, statt in
einem Laufwerk zu liegen, dessen Ordnung nur eine Person kennt.
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1 7  ·  V E R L A U F

Was zuletzt im Haus passiert ist, über alle Bereiche hinweg, neueste Änderung zuerst. Jede Zeile nennt die Person, die

Änderung und den betroffenen Vorgang.

Damit ist nach einem Urlaub oder bei einer Übergabe in zwei Minuten klar, was inzwischen gelaufen ist.
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1 8  ·  E I N O R D N U N G

Was diese Mappe zeigt

Die Plattform ist eine Eigenentwicklung von AutoMationHeroes und bei einem Kunden aus der Immobilienverwaltung

im Einsatz. Alle Ansichten stammen aus einer Demo-Installation mit erfundenen Daten. Der Name des Kunden ist

entfernt, keine Aufnahme enthält echte Mieter-, Objekt- oder Vertragsdaten.

Wo die Plattform an eine Ausschreibung für ein Objektgedächtnis anschließt

Objektgedächtnis je Immobilie Objektakte mit Stammdaten, Einheiten, Verträgen, Technik,
Dokumenten, Terminen, Dienstleistern und Historie

Ticketsystem für Mietermängel Vorgänge mit Kategorie, Priorität, Zuständigkeit und
Fristüberwachung, gespeist aus dem Posteingang

Assistenz für Sachbearbeiter Herleitung der Zuständigkeit in drei Stufen mit Fundstelle,
dazu Antwortvorschläge und Wiedervorlagen

Dokumentenmanagement Ablage mit Suche, Versionen, Ordnervorschlag und
Verknüpfung zu Objekt, Einheit und Vorgang

Sanierungen und Bauteam Vorgänge und Aufgaben mit Fortschritt, Fotodokumentation,
Angeboten und Kosten je Objekt

Betriebsmittel und Geräte Betriebsmittel mit Zuordnung zu Mitarbeiter und Zeitraum,
dazu Anlagen mit Wartungsplänen und Prüfpflichten. Eine
Materialwirtschaft ist nicht enthalten.

Schriftverkehr Mahnungen, Zahlungserinnerungen und Handwerkeraufträge
aus Vorlagen mit Briefkopf

Technischer Rahmen

Web-Anwendung mit getrenntem Backend und Frontend, mandantenfähig, mit Rollen- und Rechtekonzept,

Portalzugängen für Externe sowie Schnittstellen zu vorhandenen Systemen. Sprachverarbeitung und

Dokumentenanalyse laufen über eingebundene Sprachmodelle. Die Wahl der Bausteine richtet sich nach der

vorhandenen Landschaft, bestehende Systeme werden angebunden statt ersetzt.
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